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Tietolähteet

Sähköposti
Verkkosivujen lomake
Tapaamiset
Puhelin

Käsittelyn oikeusperuste

Suostumus

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

Sopimuksellinen peruste.

Suostumus

Koska käsittelyperuste on sopimuksellinen, ei suostumusta tarvita.

Käytä viittauksia määriteltyihin tietojärjestelmiin

Kyllä

Tietojärjestelmät

Tietojärjestelmät

Google sähköposti, Procountor ja Domus-isännöintijärjestelmä ja
energiatodistusten osalta Excel-taulukko ja Google-Drive verkkolevyllä
taloyhtiökansiot. Manuaalinen aineisto avainten luovutuksen osalta.

Saatavilla oleva tieto

Asiakasyrityksen yhteyshenkilön sekä henkilöasikkaiden nimi, sähköposti,
puhelinnumero, hetu, koti-ja laskutusosoite. Lisäksi omaisten tietoja. 
Käsittelytoimiin liityy riski ja henkilökunnalta edellytetään vaitiolosopimusta.

• 
• 
• 
• 



Sijainti

Palveluntarjoajan palvelimella ja manuaalisen aineiston ja Excel taulukon osalta
rekisterinpitäjän toimitiloissa.

Missä tietoja käsitellään

Yrityksen toimitiloissa ja mobiililaitteilla eri lokaatioissa kirjautumisperusteisesti.

Miten tietoja käsitellään

Asiakkuus luodaan henkilötietojen käsittelijän toimsesta käytössä oleviin
järjestelmiin.

Miksi tietoja käsitellään

Palveluiden tuottamisen mahdollistamiseksi ja asiakassuhteen ylläpito.

Mitä rekistereitä tiedoista luodaan

Asiakasrekisteri, laskutusrekisteri sopimusrekisteri

Henkilötietojen käsittelijät

Rekisterinpitäjän oma henkilöstö sekä ulkoistuskumppani Rantalainen tilitoimisto
sekä Maarit Osmonen, joilla on pääsy Procountorin henkilörekisteriin

Miten ja milloin tietoja poistetaan

Henkilötiedot säilytetään niin kauan kuin on tarpeen sen tarkoituksen
täyttämiseksi, jota varten ne on kerätty, tai sen ajan kuin säilyttäminen on
tarpeen lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseksi tai mahdollisten
korvausvaatimusten tai riitaisuuksien ratkaisemiseksi. Kirjanpidosta säädetyt lait
myös velvoittavat pitämään kirjaa liiketoiminnasta sekä säilyttämään
kirjanpitomateriaalia laissa määritellyn ajan.

Miten tietoja suojataan

Rekisteriä ylläpidetään salatulla, palomuurin suojaamalla alueella salasanan ja
käyttäjätunnusten takana. Henkilötietoja sisältävien aineistojen hävitys tehdään
tietoturvallisesti.

Vastuuhenkilö

Janne Kuusisto

Riskin arvioinnit


